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Defensoria
de la Mujer Indigena

|

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ‘ Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 HEICACION Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 01-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 71528059

NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adilene Fabiola Isidro Fuentes IDENTIFICACION 2057247601211

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL

12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO afo 2024
UNIDAD DONDE PRESTA Uridad Paicoléaiea
SUS SERVICIOS 9
PERIODO DECLARADO Mes de Noviembre MONTO A COBRAR | Q 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

>O._.._<_U>Umm SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

e Se brindd la atencion a 15 mujeres
indigenas con casos ingresados en el

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violencia a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafo psicologico causado y definir
el diagndstico y tratamiento
adecuado.

> Atencion a mujeres indigenas
que se presentan a la Oficina

Regional solicitando
informacion, apoyo y
orientacion psicolégica,

ingresando su caso segun su
tipologia, correspondientes en
el mes de noviembre del
presente ano.

mes de noviembre del ano 2024.

Se logro el apoyo y evaluacion
psicolégica a Mujeres Indigenas,
quienes presentaron danos
emocionales, problemas de autoestima,
crisis de angustia, violencia psicoldgica,
terapia breve, nifios afectados por
ansiedad por separacion y problemas de
conducta el cual las tipologias se
describen en el siguiente orden:
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Defensoria
. dela Mujer Indigena

Casos registrados en Libro Unico de casos:

e 2 Casos de 1 Nifo y 1 Nifia Afectado por
Ansiedad por Separacion, expedientes
numeros, 703-2024 y 730-2024.

e 4 Casos de Problemas de Autoestima,
expedientes numeros, 704-2024, 712-
2024, 722-2024 y 725-2024.

e 4 Casos de Crisis de Angustia,
expedientes numeros, 705-2024, 714-
2024, 715-2024 y 726-2024.

e 1 Caso de Problema de Conducta,
expediente numero, 707-2024.

» 1 Caso de Violencia Psicologica,
expediente namero, 721-2024.

o 3 Casos de Terapia Breve, expedientes
nameros, 713-2024, 731-2024 y 737-
2024.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperaciéon emocional
de su entorno familiar.

» Realizacion de evaluaciones a

hijas e hijos de mujeres
indigenas, utilizando, el test de
la figura humano, test del figura
humana, test del dibujo libre y
juegos psicoterapéuticos; de
meta, memoria, rompecabezas,
juegos de asociacion, pinturas
con temperas a la imaginacion y
creacion de los nifos, lectura de
libro de cuentos que se visualiza
en aprendizaje basado en
valores.

Se atendieron a hijos e hijas de usuarias, 2 nifios
afectados de ansiedad por separacion siendo
eflos 1 niflo y 1 nifa; 1 niha con problema de
conducta, 1 adolescente con problema de
autoestima y 1 una adolescente en crisis de
angustia; evaluandoles mediante, entrevista
psicologica, aplicacion de los test proyectivos y
juegos psicoterapéuticos.

e 1 Caso de 1 nina con Problema de
Conducta, expediente numero, 707-
2024.

e 2 Casos de 1 Nifio y 1 Nina Afectado por
Ansiedad por Separacion, expedientes
nameros, 703-2024 y 730-2024.

e 1 Caso de la adolescente con Problema
de Autoestima, expediente numero, 725-
2024

Sﬁi.awaw.@oc.m; c @ @0 e @ﬂmNb




Defensoria
de la Mujer Indigena

e 1 Caso de la adolescente en Crisis de
Angustia , expediente nimero, 714-2024

c) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electronico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Entrega de tarjetas de citas del
mes de noviembre del afio 2024
a cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en la
Unidad de Psicologia.

Brindar atencion y orientacion
psicolégica a wusuarias, con
técnicas psicoterapéuticas,
para priorizar el autocuidado
personal, mantener el equilibrio
emocional expresando sus
emociones libremente, con
seguridad y confianza en si
mismas y empoderandolas
sobre sus derechos, es por ello
que los casos del septiembre y
octubre del presente afio aun
estan en seguimiento.

e« Se entregaron 15 tarjetas de citas a
usuarias atendidas por primera vez en el
mes de noviembre del afio 2024, para su
atencion psicologica, y asi mismo
prevenir la ausencia de las usuarias,
teniendo un mejor control de la cantidad
de sesiones brindadas como también el
recordatorio de sus terapias
psicoterapéuticas.

30 Casos en seguimiento, se describe a
continuacion:

15 casos en seguimiento del mes de
septiembre del ano 2024.

e 2 Casos de Inestabilidad Emocional,
expedientes numeros, 589-2024 y 602-
2024

e 3 Casos de un nifo y dos nifas con
Problemas de Conducta, expediente
numero, 590-2024, 633-2024, 635-2024

e 2 Casos de Problemas de Autoestima,
expedientes numeros, 591-2024 y 615-
2024

e 1 Caso de Sentimientos de Culpa,
expediente nimero, 593-2024.

e 3 Casos de Crisis de Angustia,
expedientes numeros, 612-2024, 619-
2024 y 634-2024

e« 1 Caso de Estrés, expediente numero,
620-2024

.2,,.,,,5.&03@@0?% anoe @ﬂmNQ
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Defensoria
de la Mujer Indigena

» Realizacion de llamadas para
los casos nuevos del mes de
noviembre y darles continuidad
a las sesiones

e 2 Casos de Nifas Afectadas por
Ansiedad por Separacion, expedientes
nameros, 624-2024 y 626-2024.

e 1 Caso de Terapia Breve, expediente
numero, 632-2024.

15 casos en seguimiento del mes de octubre
del ano 2024.

e 1 Casos de Crisis de Angustia,
expediente niumero, 648-2024.

e 1 Caso de Dependencia Emocional,
expediente nimero, 650-2024

e 3 Casos de Duelo, expedientes numero,
651-2024, y 682-2024 683-2024

e 2 Casos de Problemas de Conducta,
expedientes numero, 661-2024 y 662-
2024

e 1 Caso de Crisis de Ansiedad,
expediente nimero, 663-2024

e« 1 Caso de Orientacion Psicoldgica,
expediente nimero, 679-2024

e 1 Caso de Problemas Laborales,
expediente numero, 680-2024

e« 1 Caso de Nifia Afectada por Ansiedad
por Separacion, expediente numero,
681-2024.

e 3 Casos de Terapia Breve, expedientes
numero, 689-2024, 691-2024 y 695-2024

e 1 Caso de Problemas de Autoestima,
expediente nimero, 696-2024

15 llamadas de los casos nuevos
correspondientes al mes de noviembre.
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74

e |
I

psicoterapéuticas de los meses
de septiembre y octubre del afo
2024.

30 llamadas para los casos de seguimiento
desglosandose de la siguiente manera;

e 15 llamadas en el mes de septiembre del
ano 2024
15 en el mes octubre del afio 2024.

d) Elabviar nicimes riensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracién de informes
mensuales, correspondientes al
mes de noviembre del ano
2024, para ser entregados a
Unidad Psicologica de la Oficina
Central siendo estos informes
subidos al link del Drive de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Elaboracién de informes
mensuales correspondientes al
mes de novienbre del anc
2024, para ser entregados por
medio correo electrénico a
Unidad Psicologica Oficina
Central.

Elaboracién de informe mensual
de prestacion de servicios
correspondientes al mes de
noviembre del ano 2024, para
ser entregado a Delegada
regional, para su respectiva
revision y aprobacion.

Elaboracién de informes
mensuales, correspondientes al

> Se elaboraron informes mensuales,
correspondientes a mes de noviembre
mediante formatos virtuales, siendo
estos los siguientes:

e 1 Informe de Tipologia de Casos

¢ 1 Informe de Clasificador Tematico
e 1 Informe de Casos nuevos

e 1 Informe de Base de Datos

e 1 Informe RUNN

e 1 Informe Meta Fisica.

» Se entregaron informes mensuales y
fueron enviados a la Unidad de
Psicologia, Oficina Centrai, mediante
correo electrénico:

e 1 Informe de Comunidad
Sociolinguisticas

e 1 Informe Svet.

> Se entregd informe de prestacion de
servicios correspondiente al mes de
noviembre del ano 2024, para su
respectiva revision y aprobacion.

74

Se entregd 1 informe mensual, siendo
este el siguiente:
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_ mes de noviembre del afio
2024, para ser entregados a e 1 Informe de RUNN
Unidad Informatica, Oficina
Central, siendo este informe
subido al link del Drive de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Central.

» Elaboracion de 3 informes | Se entregd 3 informes mensuales a la Oficina de
mensuales, correspondientes al | Delegacion Regional de Suchitepéquez, siendo
mes de noviembre del presente | estos los siguientes:
afo para ser entregados a la
Oficina de Delegacion Regional e 1 Informe de Estadistica de casos por
de Suchitepéquez. edad

¢ 1 Informe de Estadistica de Tipologias,
Comunidad Linguistica, situacion de
casos y municipios de residencia de
usuarias.

e 1 Informe de Actividades y Resultados

» Anotacion de casos nuevos en e Evidenciar el resultado de los casos
el libro Unico de casos, nuevos atendidos en el mes de
correspondiente al mes de noviembre con su respectivo nombre,
noviembre del presente ano. edad, comunidad lingtiistica y tipologia.

€) _»om__Nmﬁ. _:6_.3,8. m<.o_5_<0m_ > Registro de las acciones > 15 notas evolutivas que consta en cada
constancias psicoldgicas o informes b s . .

Lo - realizadas en cada sesion expediente especificando el avance
psicologicos del proceso terapéutico psicoterapéutica, psicoterapéutico de las sesiones
por caso cuando se le sea . . S

. correspondiente al mes de atendidas a las usuarias ingresadas a la
requerido, la cual constara en el . - : . .
. noviembre del afio 2024. Unidad de Psicologia.
expediente del caso.
f) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicolégicas > No se realizé actividades » No hay resultado.
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su region.

www.demigobgt QORDOO
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Defensoria
 de la Mujer Indigena

AFews @v ﬂoqmm actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicolégica de Oficina Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Suchitepéquez y/o las autoridades

» Elaboracion

de planificacion
mensual de acciones
correspondiente al mes de
noviembre del anfo 2024,

entregado a delegacion de la

» Se entreg0 la planificacion de actividades
y atenciones a usuarias en la Unidad de
Psicologia, del mes de noviembre del

de la Defensoria de la Mujer p . afno 2024
; - Oficina Regional
Indigena, que considere s
: Suchitepéquez.
pertinentes.
Municipio de Zmeﬁm:m:@o artamentp de Suchitepéquez 29 de noviembre del afio 2024

(S:b\

Firma del Contratista: \

Nombre del ﬁmmno:mmc_m de <m_,=ﬂ_omﬂ el informe: Lcda. Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

‘.,&’ .M. [

Firma <\m\m_
{ P

DELEGADA REGIONAL DE SUC x. v

.qu.,

; m@%&?m&m_‘gmzimﬁ&m

ww?

Nombre, 4:_5&

m.se a@i.mkﬁ:ama competente

» .

DEFENSORIA DE LA AUJEK INDTGEN

séé.nmsi.oos.i Q@goe @ﬂ%



S¢aYy s Defensoria
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QC.A w.m. 17(4 m
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 10-2024-029 CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL ; . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
OBJETO DEL CONTRATO indigenas a la Ummm.:m.o:m dela Zc_.mn Indigena Oficina Wmmﬂ.o:m: Qm ﬂr:wm_wmwm\:mo mmmm.ﬁ.m\:n—o el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacion y condicion que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL i g
CONTRATO Q.98,983.87 CONTRATO 12 de enero al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTA : : ;s ; g ; . ;
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
PERIODO DECLARADO Noviembre 2024. MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, Atencioén, asesoria, orientacion, ¢ mMm MMWBQOmOmnMMﬂQoP mmmmo:m\m ohmmﬁw%_ohw
acompanar y gestionar socialmente acompanamiento y gestion social a gestion y acompanamiento
oy ! : Iy : veinticinco (25) casos nuevos de mujeres
las  problematicas de mujeres mujeres indigenas que solicitan los

indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindéandole en corto y

servicios de DEMI en la Oficina
Regional de Chimaltenango

indigenas violentadas en sus derechos que
presentaron su problematica en la unidad
social de la Defensoria de la Mujer Indigena

wwwdemigobgt @ @ @0 © @.ﬂ%@
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| de la Mujer Indigena

mediano plazo, atencién desde la
competencia social y en atencion a la
naturaleza  juridica de  su
contratacion.

durante el mes de noviembre del
ano 2024.

de Chimaltenango durante el
noviembre del ano 2024, con las siguientes
tipologias de casos:

Brindando las siguientes atenciones:
Asesorias
Acompanamiento

v
v

< S

ANANENRN

Reuniones conciliatorias
Entrega de
gestionado.

Coordinacion interinstitucional

mes de

Pension alimenticia.
Cobro de
atrasadas.

pensiéon  alimenticia

Reconocimiento voluntario de hijo/a.
Gestion Social para la obtencion de
viveres

Problemas conyugales

Separacion

Problema familiar

Conflicto familiar

citatorio/ documento

Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en
fichas de

institucionalizadas y

las registro
conformar

expediente.

e Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de noviembre del ano 2024.

e Se registré informaciéon de veinticinco (25)
usuarias
Regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas en sus derechos durante el mes
de noviembre del ano 2024.

nuevas atendidas en Oficina

wewdemigongt GOQOO @.ﬂ%
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Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

Registr6 de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
noviembre del ano 2024.

Se registré veinticinco (25) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conformé veinticinco (25) expedientes
nuevos de las usuarias atendidas, durante el
mes de noviembre del ano 2024.

Se registro veinticinco (25) casos nuevos en

el libro tnico de casos.

Acompanar y realizar gestiones
sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio en
busqueda de la resolucion de
diversas problematicas sociales y
que se plantea ante los Organos
jurisdiccionales, administrativos vy

demas existente.

Acompanamiento a usuarias a
Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia.

Gestion social en coordinacion con
el comité internacional de rescate en
el programa de vulnerabilidad.

Se brind6 acompanamiento a tres (3)
usuarias al Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia de Chimaltenango para
la homologacion de convenio de pension
alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de seis (6) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

¢ Se brind6 acompanamiento para la soluciéon

de un (1) caso nuevo de separacion que
demandaba la wusuria para acuerdos
voluntarios.

Se brind6 asesoria y orientacién a cinco (5)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

3
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de la Mujer Indigena

|

e Acompanamiento y  gestiones | e Se brind¢ asesoriay orientacion a un (1) caso
sociales en favor de las mujeres nuevo de problemas conyugales.
Indigenas que solicitan el servicio.
e Se brind6 asesoria y orientacion a tres (3)
caso nuevo relacionad en temas problemas
familiares.

e Se brind¢ asesoria y orientacion a un (1) caso
nuevo relacionad en temas de conflicto
familiar.

e Se brindé asesoria, orientacion y
acompanamiento a tres (3) usuaria para la
resolucion de los casos de reconocimiento
voluntario de hijo/a.

e Se realizé acciones de acompanamiento y
gestion social para la obtencion de viveres a
dos (2) caso, en coordinacién con el comité
internacional de rescate-IRC- en su
programa de vulnerabilidad.

Logrando durante el mes las siguientes
atenciones:
- 25 asesorias.
- 6 acompanamientos.
- 9reuniones conciliatorias.
- 10 entrega de Ccitatorio/documento
gestionado.

wewdemigongt GOQOO @ﬂ&
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Elaborar un mapeo regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia
en su
indispensables y que contribuyen en
la resoluciéon y/o trasformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello

oficina regional,

permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervenciones de DEMI. Integrar
directorio con datos de contacto,
direccién, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
la Encargada de la oficina regional
de Chimaltenango previa
finalizacion de contrato.

Actualizacion de un mapa
regional de actores y directorio de
institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucion
y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

e Se actualiza un (1) mapa regional de actores

y directorio de instituciones y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victima de todo tipo de violencia.

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

s Coordinacion de atencion de casos

con la unidad juridica para la
resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Coordinaciéon con la unidad de
Psicologia la atencion de casos para
la resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

e Se coordind con la unidad de atencion

juridica de DEMI Chimaltenango el
seguimiento respectivo de cinco (5) casos
para gestion social de otorgamiento de
apoyo econdémico y otros casos que
requirieron coordinacion.

Se coordiné con la Unidad Psicolégica de
DEMI Chimaltenango para la atencion de
cinco (5) casos para atencion integral.
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Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2024 (enero a
diciembre de 2024) de la Unidad de
Atencion  Social de la oficina
regional de Chimaltenango respecto
brindadas

utilizando los formatos autorizados

de las atenciones

y remitirlo a la autoridad pertinente.

Actualizacion del informe
cuantitativo con los casos atendidos
durante el mes de noviembre del
ano 2024, de la Oficina Regional
Chimaltenango, de las atenciones
brindadas por la Unidad de
Atencion Social.

e Actualizado un (1) informe cuantitativo del

ano 2024 de la Oficina Regional de
Chimaltenango de la DEMI de los casos
entendidos en la unidad de atencién social
durante el mes de noviembre del ano 2024.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la Unidad de Atencion
Social de la oficina regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la oficina
regional de Chimaltenango previo

finalizaciéon de contrato.

Actualizacion de informe
cuantitativo durante el mes de
noviembre del ano 2024, de la
Oficina Regional Chimaltenango,
de las atenciones brindadas por la
Unidad de Atencion Social.

e Se actualizo un (1) informe cuantitativo con

los casos atendidos durante el mes de
noviembre del ano 2024, de la Oficina
Regional de Chimaltenango de la DEMI.

Ordenar,
actualizar y

complementar, cerrar,
adjuntar los
documentos de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional De Chimaltenango

de enero a diciembre de 2024.

Ordena, completa, cierra, actualiza
y adjunta la documentaciéon de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atenciéon Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante
el mes de noviembre del ano 2024.

Se complementd, ordené y actualizé
veinticinco (25) expedientes de casos
atendidos en la Unidad de Atencién Social
durante el mes de noviembre del ano 2024.

e Se logro cerrar veinte (20) casos a los que se

les brind6 acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de noviembre del
ano 2024, fueron archivados los referidos
expedientes.
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Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social con
documentos de soporte, a la
autoridad superior de la oficina
regional de Chimaltenango, previa
finalizacion de contrato segan
temporalidad del mismo.

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencion Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

* Se actualizaron veinticinco (25) expedientes

fisicos de casos nuevos y de meses anteriores
atendidos por la unidad de atencién social.

Elaborar y  entregar  planes
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segin objeto
del contrato.

Elaboracion de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango segtn contrato.

Elaborar estudios socioecondmicos,
localizacion 'y
verificacion de condiciones de

informes de

usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

Documentar, planificar y regristrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas

en las fichas de registro respectivos.

Documentacion y registro de las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos durante el mes de
noviembre del ano 2024.

Se registré y se documentoé en las fichas de
seguimiento  (fisicos) las acciones que
requirieron los veinticinco (25) casos nuevos
durante el mes de noviembre del ano 2024.
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. Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. La
bitacora en referencia debera ser
identificada con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas 'y
profesionales que corresponden.

Elaboracion de registro en el
cuaderno de bitacora las
actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
mes de noviembre del ano 2024.

e Se registr6 y actualizo el cuaderno de

bitdcora en base a los veinticinco (25) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de noviembre del ano 2024.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del Plan
Operativo Anual 2024 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

e Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

Dar seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las

usuarias presentan.

Seguimiento de gestiones 'y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar
el caso o problematicas que las
usuarias presentan.

Coordinadas las atenciones a usuarias con el
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
de Trabajo y Prevencion Social y de Familia
de Chimaltenango para la homologacion de
convenios.
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Apoyar profesionalmente a la
oficina regional de Chimaltenango,
en la elaboracion de
relacionados al que hacer de la
Unidad de  Atencion
propuestas 'y demas

necesarias solicitados.

informes

Social,
acciones

Elaboracion de informes
relacionados a las actividades de la
Unidad de Atencion Social durante
el mes de noviembre del ano 2024.

Se redacto cuatro (4) informes semanales.

Se redacté un informe mensual de meta
fisica.

Se redacté un informe mensual clasificador
de género.
mensual de

Se redactd un informe

comunidades lingiiisticas.

Se redacto un informe mensual de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.

Se redactd un informe mensual de
Tipologias y Estado de las atenciones
brindadas.

Se actualizo un informe cuantitativo
mensual/anual 2024.

q. Otras actividades o informes que le

solicite la encargada de la Oficina
Regional de
Directora de Atencién Social y las
autoridades
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Chimaltenango,

superiores de la

e Participacion como observadoras

para la elecciéon de representantes
indigenas ante el CODEDE, en el
departamento de Chimaltenango.
Gimnasio municipal. 05/11/2024.

Se participd6 como observadoras para la
eleccion de representantes indigenas ante el
CODEDE, en el departamento de
Chimaltenango. ~ Gimnasio  municipal.
05/11/2024.
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Recepcion de convocatoria para la
actividad de la Escuela maya de
negocios ~-REI-DEMI con un grupo
de 10 usuarias beneficiadas por el
programa. Instalaciones Chichoy,
tecpan Guatemala. 21/11/2024.

Participacion  en el taller de
autocuidado dirigida por mujeres

mayas kaqla, a la red de
Chimaltenango. Finca la loma. 28y
29 de noviembre 2024.

Acompanamientos para las

gestiones sociales a beneficios
directamente a usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

Se particip6 y se brind6 acompanamiento a
usuarias en la actividad de la Escuela maya
de negocios ~-REI-DEMI con un grupo de 10
mujeres beneficiadas por el programa.
Instalaciones Chichoy, Tecpan Guatemala.
21/11/2024.

Se participo en el taller de autocuidado
dirigida por mujeres mayas kaqla, alared de
Chimaltenango. Finca la loma. 28 y 29 de
noviembre 2024.

Se brind6 acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevaron a cabo reuniones conciliatorias
para la resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre ambas
partes, acordando el mecanismo de entrega
de los citatorios con la usuaria con el
proposito de garantizar la participacion del
demandado.
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¢ Participacion en reuniones | e Se participd en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacion de las coordinacion de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente del mes de noviembre de
correspondiente  del mes de 2024.
noviembre de 2024.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 29 de noviembre del ano 2024.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
“asoriz de la Muijer Indigena

srerdia csieiata Xiguita faia.
Encargada Interina

-

“neln Regignal Thimaitenanes

L1541

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 11-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL s s . ; g CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL
,983.87 T 1
CONTRATO Q98,983.8 PLAZO DEL CONTRATO 2/01/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA 5 i e . . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO Noviembre de 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo psicolégico
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento adecuado.

al Atencion, orientacion y
abordaje psicologico a usuarias
indigenas que soliciten los
servicios de DEMI Chimaltenango

en el mes de noviembre de 2024.

al Se brind6 atencién, orientacién vy
acompanamiento psicolégico a 15 (quince)
nuevos casos de Mujeres indigenas que
han sufrido de algtn tipo de violencia, con
las siguientes tipologias.
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a.2 Elaboracion de entrevistas
psicologicas a  usuarias que
solicitan atenciéon en el area de
Psicologia para el conocimiento y
abordaje de los casos.

3 Problemas de autoestima
2 Preocupacion

2 Miedo

1 Crisis de ansiedad

3 Inestabilidad emocional
3 Terapia breve

1 Dependencia emocional

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias  que  solicitaron  atencién
psicoldgica, llenando datos de ficha inicial y
ficha de unidad psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar

bl  Atencion en  terapias
individuales psicologicas  a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendié a 1 (una) nina hija de usuaria
que se presentd a terapia psicolégica, para
su recuperaciéon emocional por los
conflictos que se viven dentro del entorno
familiar, abordandola por un tiempo de 45
(cuarenta y cinco) minutos.
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c) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electrénico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas

c.1 Recepcién de expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién psicolégica de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

¢.2 Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada de casos de
mujeres
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de
noviembre de 2024.

usuarias indigenas

c.3 Registro digital de datos
personales e informacion de las
usuarias en libro Gnico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI  Oficina
Regional de Chimaltenango.

.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
nuevos expedientes de usuarias mujeres
indigenas, que solicitaron los servicios de la
unidad de atencién psicolégica durante el
mes de noviembre del 2024 de DEMI
Oficina Regional Chimaltenango.

c.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
nuevos que fueron ordenados en forma
cronolégica y por fechas, durante el mes de
noviembre de 2024 y se brind6 el
acompafnamiento psicolégico que necesitan
segun el diagnostico.

c.3 Se realiz6 una base de datos electronica
con informacién de 15 (quince) nuevos
casos de mujeres indigenas atendidas con
los datos personales de cada una.

+ 00000 1529



d) Elaborar Informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

d.1 Realizacion de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacion de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
noviembre de 2024.

d.2 Elaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato
tipologia de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas

en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de noviembre de 2024.

d.3 Elaboraciéon del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador tematico via
electrénica de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes

de noviembre de 2024.

d.1 Se elabor6 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 25 (veinticinco)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento  de  usuarias  mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de noviembre de 2024, segtin formato
de registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacién que fue enviada a
unidad Informatica de Oficina Central.

d.2 Se elabor6 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 40
(cuarenta) atenciones brindadas
correspondiente al mes de noviembre de
2024, relacionada a las tipologias y estado
de las atenciones brindadas.

d.3 Se realiz6 1 (un) informe electrénico,
ingresando los 40 (cuarenta) datos
correspondientes al mes de noviembre de
2024, relacionado al clasificador de género
de las atenciones brindadas.
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d.4 Elaboracién e ingreso de datos d.4 Se ingresaron los datos del informe
via electronica del formato de cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
informe cuantitativo del mes de nuevos atendidos en el mes de noviembre
noviembre de 2024. de 2024, integrando datos solicitado

dentro del informe; registro de datos,
acciones, escolaridad, religion, comunidad
lingiiistica, discapacidad y estado de casos
los cuales fueron subidos al drive.

d.5 Elaboraciéon de informe de d5 Se elabor6 1 (un) informe
pertenencia, sociolingiiistica de las correspondiente al mes de noviembre de
atenciones brindadas de las 2024, relacionada a la comunidad
mujeres indigenas en Oficina lingiiistica, perteneciente de las usuarias
Regional Chimaltenango de DEM], registradas, remitido a archivo electrénico
del mes de noviembre de 2024. ala Direccion de atencion Psicologica de la

Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

d6 Se elabor6 1 (un) informe

d.6 Elaboracion de informe de la correspondiente al mes de noviembre de

SVET de las atenciones brindadas 2024, relacionados a los casos de violencia

de las mujeres indigenas en Oficina sexual, explotacion y trata de personas y

Regional Chimaltenango de DEMI, remitido a archivo electrénico a la

del mes de noviembre de 2024. Direccion de atenciéon Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.
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d.7 Registr6é de informacion de las d.7 Se registraron 15 (quince) casos
mujeres indigenas que solicitan los nuevos en el mes noviembre de 2024 en el
servicios de la DEMI, atendidas en libro tnico de registro de casos.
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
noviembre de 2024.
el Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencion de datos
. . . . personales, llenando 15 (quince) fichas
e) Realizar informes evolutivos, el Se elaboran expedientes, con

constancias psicolégicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constara en el expediente del caso

ficha inicial, ficha de wunidad
psicolégica, notas  evolutivas,
aplicacion de
evaluativo y fichas de seguimiento.

instrumentos

iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicolégica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y
brindar una atencion adecuada de acuerdo
a los signos y sintomas que presento la
paciente en el proceso, se diagnosticé y se
brindé el proceso terapéutico que se
adecuo al caso.

f)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region cuando sea requerido

f.1 Se realizo el abordaje de casos
principalmente con la técnica
psicoeducativa en temas de
violencia, circulo de violencia y
derechos de las mujeres.

f.1 Se atendi6 a 40 (cuarenta) usuarias de
manera individual, sensibilizandolas en el
desarrollo de estrategias que les
permitieron afrontar
conflictivas y estresantes.

situaciones

g

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atenciéon
Psicolégica de Oficina Central.
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes

g1 Apoyo a encargada regional en la
participacion en la red de derivacion
de Sacatepéquez, noviembre de 2024.

gl Se particip6é en el proceso de
fortalecimiento capacitacién, organizacion y
ejecuciéon de los programas de RIDAVS,

realizada en el Centro de formacién de la

Cooperacién Espafiola de Sacatepéquez,
realizada en el mes de noviembre de 2024.
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g2  Participacion en  foro g2 Se particip6 en el foro donde se abordé
programado por la CODEVET en el tema de la violencia, las tipologias, circulo
Chimaltenango el dia 20 de de la violencia y las rutas de denuncia, en
noviembre de 2024. conmemoracion del 25 de noviembre.

g.3 Participaciéon en reuniones g.3 Se participé en 4 (cuatro) reuniones
convocadas por la encargada realizadas en  las  oficinas  de
regional de Chimaltenango. Chimaltenango, para discutir temas

interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Depagtamento de Chimaltenango 29 de noviembre del ano 2024
>y S

Firma del Contratista: 7 271 ==

70

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

cz, Sl Liset Fl

Y

tas Higueros de Myrse

3 CSLaTEE \\ ”
Encargada interind . 7 Directora Ejecutiva
ol Regional Crimaitenango . e Lisoriz de la Muijer Indisana
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 40-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 110712544
, CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alessandro Rene Negreros Cifuentes IDENTIFICACION 3020474330101
Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de materiales
OBJETO DEL CONTRATO infromativos de usuarias y lideresas de la oficina de la Defensoria de la Mujer Indigena para redes sociales, pagina web; y el

disefno de materiales de fechas alusivas a los eventos importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucion a fin
de responder a las demandas de las mujeres Indigenas Maya, Garifunas y Xinkas con pertinencia cultutar.

ZOZO,_)%ZM,WMWWUH_L Q39,150.00 PLAZO DEL CONTRATO 10/04/2024 al 31/12/2024
UNIDAD _mum_ua_w_mu”v%m_wm%\w SUS Unidad de Comunicacién Social
PERIODO DECLARADO Mes de Noviembre del afio 2024 MONTO A COBRAR Q4,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar y presentar nuevas ideas creativas e
innovadoras en el disefio y diagramacion de
promocionales de las 14 oficinas de la Defensoria de :, s

; , : ) ) No se me ha solicitado .
la Mujer Indigena, como las direcciones, nimeros de Sin resultados.
teléfonos, infografias y otros disefios cuando se
requiere(Entregar editables como parte del informe
mensual).

Apoyar en la edicion de grabaciones de capsulas
realizadas durante el afio 2024 y otros materiales que
se solicite, sobre prevencion de la violencia en contra

-Video “Emprendimiento de Mujeres Mayas Kaqchikel”

Edicién para el video “Emprendimiento de
completado.

Mujeres Mayas Kaqchikel”.
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de las mujeres indigenas de las Oficinas regionales y
Oficina central de la Defensoria de la Mujer Indigena
-DEMI-.

-3 Videos de Sede Regional Petén sobre “25 de noviembre,
Dia Internacional de la No Violencia contra la Mujer”.

Apoyar en la toma de fotografias en las actividades
de Oficina central, cuando se le sollcite. (Entregar
archivo fotografico como parte del informe mensual).

Apoyo en la toma de fotografias para la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

-Fotografias Invocacion.

-Fotografias sobre “Lanzamiento de los instrumentos de
seguridad” de la Secretaria Técnica del Consejo nacional de
Seguridad.

-Fotografias sobre “Entrevista por Centro Carter
Guatemala”.

-Fotografias sobre “Graduacion de egresadas (0s), curso
DEMI 2024”.

-Fotografias sobre “Lanzamiento de la Campafia No hay
Excusas”.

-Fotografias sobre “Cine-Foro en el marco del Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la
Mujer”.

-Fotografias sobre “Evento de Declaracion de la Politica
Publica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia”.

-Fotografias sobre “ El dia Internacional de la no Violencia
Contra la Mujer, oficina central -DEMI-.

Apoyar en el disefio grafico de mensajes
comunicacionales sobre los dias alusivas a fechas
importantes, para su publicacion en las redes sociales
y entregar los disefios en formato editable con el
informe mensual. (Entregar arte editable como parte
del informe mensual).

Apoyo en la edicion de invitaciones y
diplomas y disefio de varas para la nueva
junta coordinadora -DEMI-.

-Disefo para varas de la nueva Junta Coordinadora -DEMI-

-6 Diplomas de facilitadores para el curso “Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres desde las Nuevas
Masculinidades™.
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-Disefio de diploma de aprobacion del curso “Prevencion de
la Violencia contra las Mujeres desde las Nuevas
Masculinidades”.

-Disefio de diploma de participacion del curso “Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres desde las Nuevas
Masculinidades”.

-Disefio de manta para sede regional Suchitepéquez del
“Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra
la Mujer”.

-Disefio de diploma para la Sede Regional de Suchitepéquez
por apoyo del tema “El marco juridico de la proteccion de
los derechos de las mujeres”.

-Disefio de imagenes para sede regional Suchitepéquez del
“Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra
la Mujer”.

-12 Diplomas de Aprobacion del curso “Mujeres Indigenas
en la Planificacion Municipal”.

-Diploma de participacion del curso “Mujeres Indigenas en
la Planificacion Municipal™.

-14 Diplomas de aprobacion del curso “La importancia de
la Independencia Econémica de las Mujeres para la
Prevencion de la Violencia™.

-19 Diplomas de aprobacion del curso “Mujeres Indigenas y
su Derecho de Acceder a la Informacion Pablica”.
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-59 Diplomas de aprobacion del curso “Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres desde las Nuevas
Masculinidades”.

-2 Diplomas de participacion del curso “Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres desde las Nuevas
Masculinidades™.

-Invitacion de charla sobre “El Papel de las Mujeres
Indigenas en la Lucha contra la violencia, racismo,
discriminacion y la violencia simbdlica™.

-Disefio para portafolio de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

-Diseifio de Black pared banner para la Defensoria de la
Mujer Indigena -DEMI-.

-Disefio de plantilla para Post en la pagina de Facebook de
la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

Apoyo en el disefio grafico de mensajes
comunicacionales haciendo uso del banco de fotos
con que se cuenta en la Unidad de Comunicacién
Social y Relaciones Publicas para programar uno o No se me ha solicitado. Sin resultados.
dos diarios para su publicacion en las redes sociales y
entregar los disefios en formato editable con el
informe mensual.

Realizar disefio y diagramacion de informe
cuatrimestrales. (Entregar arte editable como parte No se me ha solicitado. Sin resultados.
del informe mensual).

Realizar la edicion de los videos institucionales de

; ; No se me ha solicitado Sin resultados.
informes cuatrimestrales.

Realizar a final de afio el disefio y diagramacion de la

memoria de labores 2024. No se me ha solicitado. Sin resultado.
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Apoyar al equipo de comunicacion social, para el uso
de Adobe Photo-Shop y Adobe Premier.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Otras actividades que le solicite el Encargado de la
Unidad de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas y/o autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

No se me ha solicitado

Sin resultado.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de Noviembre del afo 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivaldn Osorio

El responsable de verificar el cumplimjento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

e

contrato y sus 8%@@328 términog de/referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
" /
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hirectora Ejecutiva
ne’2nsoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 30-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote IDENTIFICACION 1818914920407
Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
OBJETO DEL CONTRATO para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA - . : 2 A :
SUS SERVICIOS Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Noviembre 2024 MONTO A COBRAR Q4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la atencion y recepcion de 1. Apoyo en la recepcion de llamadas | R.1) Se apoy6 en la recepcion de 60 llamadas via

L. .. telefonicas de usuarias de las diferentes telefonica.
las llamadas telefonicas de la oficina ) .. . .
ional  Chimalt d . unidades, solicitando la informacion
i irhaenange ¢ a correspondiente. e Se apoy¢ en el registro de 10 llamadas de

Defensoria de la Mujer Indigena. usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de

atencion Social.
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Apoyo en la realizacion de Ilamadas
telefénicas a usuarias donde se brindo la
informacion que corresponde para cada
unidad.

e Se apoyo en el registro de 50 llamadas
de usuarias las cuales se refirio a la
Unidad de atencion Juridica.

e Se apoyo6 en el registro de 05 llamadas
de usuarias las cuales se refirié a la
Unidad de atencién Psicologica.

R.2) Se apoy6 en la realizacion de 15 llamadas
a usuarias via telefonica.

e 12 llamadas de la Unidad Juridica
e (6 llamadas de la Unidad Psicologica

b) Apoyar en la recepcion de las usuarias

o mujeres que soliciten apoyo de la
oficina regional de Chimaltenango de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
para inicio o seguimiento de caso.

Apoyo en el registro de los datos de las
usuarias que solicitaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena, oficina
regional de Chimaltenango.

R.1) Se apoy6 registrando los datos personales
de 165 usuarias que acudieron a la oficina
Regional de Chimaltenango referidas a las
diferentes unidades correspondientes.

e Seapoyo en la recepcion y se refiri6 a 52
usuarias para ser atendidas por la
Unidad de atencion Social.

e Seapoyo en la recepcion y se refiri6 a 63
usuarias para ser atendidas por Ia
Unidad de atencion Juridica.

e Seapoyo en la recepcion y se refiri6 a 50
usuarias para ser atendidas por la
Unidad de atencion Psicolégica.
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Apoyo en la entrega de requisitos de
varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefénica de la Unidad de Social, Juridica
y de Psicologia.

R.2) Se realizé la entrega de 45 listados de

requisitos de distintas tipologias a usuarias
de forma presencial dando informacion
sobre los casos que atiende la oficina
Regional de Chimaltenango.

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo a la encargada Regional en la
coordinacién del salon de la oficina
regional con otras instituciones que
solicitan dicho espacio para la realizacion
de actividades.

R.1)

Se apoy6 a la Encargada de la oficina
Regional en la coordinacion del uso de
salon de la oficina regional en coordinacion
con 2 instituciones que solicitaron dicho
espacio para la realizacion de actividades.

d)

Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en la organizacion de la agenda de
actividades de la Encargada de la oficina
Regional de Chimaltenango.

Apoyo en la organizacion de la agenda de
citaciones para la Unidad Social.

R.1) Se apoy6 a la organizacion de la agenda de

R.2)

30 reuniones de la Encargada de la oficina
Regional de Chimaltenango con diferentes
Instituciones y organizaciones.

Se apoy6 agendando 08 citaciones
programadas por la Unidad de Atencion

Social, fecha:

o 04/11/2024
e 05/11/2024
e 06/11/2024
o 11/11/2024
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e 18/11/2024
e 20/11/2024
o 22/11/2024
e 25/11/2024

3. Apoyoenlaorganizaciondelaagendade | R3) Se apoyo en registro de 06 sesiones
sesiones psicologicas. psicoldgicas a usuarias en fechas:
e 03/11/2024
e 06/11/2024
e 11/11/ 2024
o 14/11/2024
e 20/11/2024
o 22/11/2024

1. Apoyo en la  recopilacion y R1) Se apoy6 en la recopilacion 'y
retroalimentacion del directorio retroalimentacion del directorio telefonico
telefénico. de instancias y organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales

que prestan algtn servicio a la poblacion y

e) Apoyar en la recopilacion de poder brindar informacion a las unidades
informacion para la preparacion de de atencion de la oficina Regional para
informes mensuales u otros informes referir a usuarias.
requeridos a la oficina regional de
Chimaltenango por las diferentes | 2. Apoyo a la Encargada de la oficina | R 2. Se apoy6 a la Encargada de la oficina
unidades o direcciones de la oficina Regional en la recopilacion de Regional en la recopilacion de informacion
Central de la Defensoria de la Mujer informacion para la elaboracion de y fotografias de actividades en

informe cuatrimestral. coordinacion con las Unidades de

Atencion para la elaboracion de informe

cuatrimestral de acuerdo a las actividades

ejecutadas durante el mes de noviembre

del afo 2024.

Indigena.
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1. Apoyo en la toma de fotografias de | R.1) Se apoy¢ en la toma de 05 fotografias como
reuniones con otras instituciones como medio de verificacion de reuniones de la
medio de verificacion en la coordinacion Encargada Regional con otras instituciones
de actividades. como medio de verificacion.

. . R.2) Se apoy¢ en la entrega de impresiones de

2. Apogs en la enlicgr Snpresienss 50 documentos a Encargada Regional, 80

diferentes unidades. & glonas, o4 a
la Unidad de Atenciéon Social, 80 a la
Unidad Psicologica y 100 a la Unidad
Juridica.

3. Apoyo a la Encargada en preparacion de R.3) Se apoy0 en la preparacion de 03 mochilas

mochila de material para capacitaciones, para capacitaciones, charlas y talleres en
f) Apoyar secretarialmente a la charlas y talleres. coordinaciéon con la encargada y otras
Encargada y las profesionales que instituciones.
atienden las usuarias en la oficina
regional de Chimaltenango de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena. 4. Apoyo en el escaneo de documentos y se | R.4) Se apoy6 en el escaneo de 05 facturas y se
envio a la Encargada Regional. envio a la encargada regional para su envi6
correspondiente.

5. Apoyo con la realizacién de los pagos | R.5) Se apoy6 con la realizacion de 2 procesos
mensuales y la realizacion de solicitud de administrativos para el pago de extraccion
bienes y servicios, asi como de razonar las de basura, agua y drenaje, con ello se
facturas y recibos de la Oficina Regional obtiene el buen y sano funcionamiento de
de Chimaltenango. las instalaciones.

6. Apoyo en el registro del libro de

acta sobre el control de consumo de agua
pura Salvavidas.

R.6) Se apoy¢ en el registro de 4 garrafones de
agua pura Salvavidas para el consumo de

personal y wusuarias que visitan las
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instalaciones de la oficina regional de
Chimaltenango, en el libro de acta
correspondiente.

7. Apoyo en el control y registro de

R.7) Se apoy6 en la actualizacion del archivo del
insumos que se utilizan en la oficina

) ) control y registro de insumos que se
Regloval Chimaltenangs. utilizan en la  oficina  Regional
Chimaltenango.

R.8) Se apoy6 a la encargada de la oficina
regional en realizar 8 llamadas de
invitacion a la actividad de Autocuidado
con los integrantes que conforman la
CODEVET en coordinacion con DEMI y la
Organizaciéon de Mujeres Mayas Kagla.

8. Apoyo a la encargada de la oficina
regional en realizar Ilamadas de
cotizaciones para talleres de
Autocuidado

1. Apoyo en sacar fotocopia de recibo,
facturas y solicitud de bienes y servicios
de la oficina regional de Chimaltenango

R.1) Se apoyé en el archivo de documentos
juntamente con la solicitud de bienes y

) o servicios donde corresponde.
que son enviados a la oficina central.

g) Apoyar en archivar documentacion e

. .. e 1 recibo de agua y drenaje.
informes mensuales de la oficina guay ]

e 1 recibo de agua pura Salvavidas.
e 1 factura de arrendamiento.
e 1 factura de extraccion de basura.

regional ~de  Chimaltenango vy
documentos que sean enviados a la

oficina central. o )
e 1 oficio de agua y drenaje.

e 1 oficio de extraccion de basura.
e 3 solicitudes de bienes y servicios.
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Apoyo en el archivo de planillas de

actividades  comisionadas por la
Encargada de la oficina regional
DEML

3. Apoyo en la recepcion y archivo de
oficios dirigida a la Encargada de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoy6 en el archivo de 1 planilla y 4
fotografias como medio de verificacién
de taller como parte de proceso de
formacién con grupo de mujeres del
municipio de San Juan Comalapa del
departamento de Chimaltenango.

En fecha: 22/10/2024.

R.3) Se apoyé en la recepcion de 15 oficios
dirigidos a la Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango y se archivé
en donde corresponde.

h) Otras actividades que le solicite la

Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1.

Apoyo en las asistencias de Reuniones y
talleres asignadas por la Encargada de la
oficina Regional de Chimaltenango.

R.1.1) Se apoy6 y se desarroll6 el quinto taller
como parte de proceso de formacién con
grupo de mujeres del municipio de San
Juan Comalapa del departamento de
Chimaltenango en coordinacién DEMI y
Asociacion Tejiendo el Futuro ONG'.
Tema: Empoderamiento Econémico. En
fecha: 05/11/2024.

R.1.2) Se apoy6 y se participé en reunioén de la
COMUPRE  realizada en el salon
municipal del departamento  de
Chimaltenango en fecha: 06/11/2024.
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R.1.3) Se apoy¢ y se desarroll6 taller Formativo
con ninos de la Escuela Parvulos No.2.
Tema: Violencia Escolar. En fecha:
12/11/2024.

R.1.4) Se apoy6 y se participé en reunion del
COMUDE realizada en el salon
municipal ~del departamento  de
Chimaltenango en fecha: 13/11/2024.

R.1.5) Se apoyd y se participé en feria de
emprendimiento  realizada en el
municipio de San José Poaquil
departamento de Chimaltenango en
coordinacion con la DMM, FUNDEBASE
y DEML. En fecha: 18/11/2024.

R.1.6) Se apoy6 y se suscribi6 acta en la tltima
reunion de la Red del MP realizada en
ASECSA, Chimaltenango.

Fecha: 19/11/2024.
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R.1.7) Se apoyo y se particip6é en reunién de
CODEDIS, realizada en ASECSA
Chimaltenango. En fecha: 21/11/2024.

R.1.8) Se apoyo y se desarrollé6 Taller con la
tematica: Violencia Politica en el
municipio de San José Poaquil
departamento de Chimaltenango en
coordinaciéon con FUNDEBASE y DEMI.
En fecha: 25/11/2024.

R.1.9) Se apoy6 y se participé en la altima
reunién de la CODEVET, realizada en el
Centro Recreativo Rachels del municipio
de El Tejar. En fecha: 26/11/2024.

R.1.10) Se apoy6 y se participd en taller de
Autocuidado en coordinacion DEMI y
Kagla realizada en Finca la Loma del
departamento de Chimaltenango en
fecha:

e 28/11/2024.
e 29/11/2024
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R.1.11) Se participé en 5 reuniones con la
Encargada y equipo de la oficina
Regional para recibir informaciones en
la  coordinacion de  actividades
programadas.

Municipio de Chimaltenan epartamento de Chimaltenango 29 de noviembre del ano 2024.

Firma del Contratista: We

Jﬂ”ﬂn{ﬁ

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Cuﬁs,

e

12, #fa List Elas Higueros de
Directora Ejecutiva

. -
Cafn wm%oam_ Ju imaltenangd ~soria de la Mujer Indigenad

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Huehuetenango
No. DE CONTRATO 42-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA | 119223813
NOMBRE DEL . . . ] CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Yesika Liseth Domingo Godinez IDENTIFICACION 2968 00244 1316

Que la Oficina Regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

Del veintiséis (26) de agosto al
MONTO TOTAL DEL Q 18,870.96 PLAZO DEL CONTRATO | treinta y uno (31) de diciembre del
CONTRATO ~ Lo

ano dos mil veinticuatro (2024)

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango

PERIODO DECLARADO Noviembre de 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIADES (o) TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en las actividades que sean | Se brind6 apoyo en la recepcion a las | Se han atendido a las diferentes usuarias con
indispensables para el logro de los | diferentes usuarias con pertinencia | pertinencia cultural, pudieron expresarse sin
objetivos y metas de los planes y | cultural, quienes acudieron a la Oficina | pena ante sus necesidades, refiriéndolas con las
programas de la Oficina Regional de | Regional de Huehuetenango de la | unidades correspondientes para su atencioén o

Huehuetenango de la Defensoria de | Defensoria de la Mujer Indigena. seguimiento de sus casos.
la Mujer Indigena.
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Se brindo apoyo en la recepcién de
llamadas telefonicas, cuando se ha
requerido se han atendido en el idioma
correspondiente.

Se ha brindado servicio en la recepcion de las
llamadas telefénicas de las diferentes personas,
resolviendo sus necesidades por parte de las
unidades correspondientes.

b) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se brindé acompafamiento a las
diferentes unidades cuando se ha
requerido el apoyo como interprete en
el idioma mam.

Se ha brindado atenciéon a las diferentes
usuarias que hablan el idioma mam, y ha sido
satisfactoria porque se les ha apoyado en el
idioma materno a algunas que les dificulta hablar
el idioma castellano.

Apoyo secretarial para la Delegada
y las profesionales que atienden a
las usuarias en la Oficina Regional
de Huehuetenango.

DELEGACION:
Se apoyd a delegacion con informarle
convocatoria, entre otros. De diferentes

instancias tanto organizaciones
gubernamentales como no
gubernamentales, para lo

correspondiente por la delegacion.

UNIDAD JURIDICA:

Se brind6 servicio en el fotocopiado de
expedientes de las usuarias, requeridas
por la unidad juridica.

Se apoyo en la elaboracion de félderes
para la Unidad Juridica.

UNIDAD PSICOLOGICA

Se apoy6 en el ordenamiento de los
expedientes de casos de la Unidad
Psicolégica segun fecha, numero de
casos.

Se ha mantenido al tanto a la delegada las
diferentes, convocatorias, entre otros. Por las
diferentes instancias tanto organizaciones
gubernamentales como no gubernamentales,
dejando a disposicion de la delegacion regional.

Se han agilizado mejor los procesos de atencion
a las usuarias y los expedientes a archivar.

Se ha brindado apoyo a la Unidad Juridica en la
elaboracion de folderes.

Se ha brindado apoyo a la Unidad Psicologica
en des acumular expedientes de las usuarias
conforme las fechas, nUmero de casos.

Se ha mantenido a la vista los folders con las
respectivas fichas a utilizar con las usuarias,
para su facilidad en la atencion.
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Se brindd apoyo en la elaboracion de
carpetas para los expedientes de las
diferentes usuarias.

Se brind6 servicio en el fotocopiado de
expedientes de las usuarias, requeridas
por la Unidad Psicologica.

UNIDAD SOCIAL

Se apoyo6 en el llenado de etiquetas de
casos del mes de Octubre 2024 de la
Unidad Social.

Se brind6 servicio en el fotocopiado de
expedientes de las usuarias, requeridas
por la Unidad Social.

Se han agilizado mejor los procesos de atencién
a las usuarias y los expedientes a archivar.

Se ha brindado apoyo a la Unidad Social en des
acumular expedientes de las usuarias
correspondientes del mes de Octubre 2024.

Se han agilizado mejor los procesos de atencion
a las usuarias y los expedientes a archivar.

d) Apoyo en archivar documentacién e
informes mensuales de la Oficina
Regional y documentos que sean
enviados a la sede central.

Se registraron los casos atendidos por
las diferentes unidades
correspondientes de cada mes, en libro
unico regional.

Se ha mantenido al dia el registro de los casos
en el libro unico.

e) Otras actividades que solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Se brindé apoyo en realizar pagos de
los servicios basicos del inmueble de la
Defensoria de la Mujer Indigena, sede
regional de Huehuetenango.

Se ha realizado los pagos de los diferentes
servicios basicos del inmueble como: pago de
energia eléctrica, pago de agua y envié de
recibos de los pagos de servicios por cargo
exprés de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Regional de Huehuetenango.

f) Ofras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Se apoy6 en el llenado de datos de
todas los casos de la Unidad Juridica,
Psicolégica y Social de en el Libro
Unico de la Regional de atencion de

Se brindd apoyo a las unidades en el llenado de
datos correspondientes del mes de Octubre en
el libro unico de la Regional de atencién de
casos.

www.demi
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Casos correspondiente al mes de | Se ha brindado acompafiamiento a usuarias
Octubre. desde el Juzgado de Familia hasta la DEMI.

Se apoyé en acompafiamiento a | Se han agilizado mejor los procesos de atencion
usuarias en ir a traelas desde el | alas usuariasy los expedientes a archivar.
Juzgado de familia en Tribunales hasta
la DEMI.

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango 29 de Noviembre del afio 2024.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
7l znsoria de la Mujer Indigena

Miria Magisliay Otdonez Mendoza

Delogerds Rectonal Huehuetenangd |
Firma y sello del servider piblice @cs%b_,im@%_,.?*o::m Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
. Despacho Superior/Sede
2
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central DEMI
No. DE CONTRATO 44-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 564302-3
NOMBRE DEL . : . o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Wilfredo Roderico Gonzalez Gaitan IDENTIFICACION 237576775 0114
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar en asistencia y en politicas internacionales a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena, en
tematicas de Cooperacién y acompanamiento directo
MONTO TOTAL DEL -
CONTRATO Q.30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01 de octubre al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTA : . : P
SUS SERVICIOS Despacho Superior/Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI-
PERIODO DECLARADO Noviembre 2024 MONTO A COBRAR | Q.10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Apoyar a la Defensora en reuniones v Fortalecimiento de los procesos
a) Apoyar en las actividades profesionales no:n.mnd_m:@ A . administrativos en la Unidad de
.- . . administrativos sobre cooperacion, .
y administrativas que se realizan en el . lanificaci Cooperacién y Proyectos.
Despacho Superior Maowmn 08 y prantticacion. . v" Comprobado el estado actual de algunos
poyo ala Unidad de Cooperacién y . .
P PR procesos que se realizan en la Unidad de
royectos en el analisis de documentos Fieacié
relacionados a convenios con Flaniticacién
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cooperantes nacionales e
internacionales

Seguimiento al apoyo a la Unidad de
Planificacion para la revision y el
analisis del Plan Estratégico
Institucional y las recomendaciones
hechas por SEGEPLAN. Documentos
analizados: PEI de la DEMI, Acuerdo
Gubernativo 127-2024, Guia PEI de
SEGEPLAN, Pagina Web del Centro de
Acopio de Politicas Pubicas de
SEGEPLAN, Plan General de Gobierno
2024-2028, ODS 2030, KATUN 2032, abc
de GpR del MINFIN, guia del
Planificacion Estratégica Sectorial de
SEGEPLAN, Prioridades Nacionales de
Desarrollo, Caja de Herramientas de
SEGEPLAN y Ficha de Opinién Técnica
sobre Instrumentos de Planificacién y
Programacion Institucional: PE1 Y POM
2025-2029 y POA 2025 de SEGEPLAN.
Analisis de 07 Protocolos elaborados
por consultora de PNUD

v" Andlisis para subsanar las recomendaciones

hechas al PEI por SEGEPLAN a la Unidad
de Planificacién.

Verificar el rol de la DEMI en funcién de
algunos procesos relacionados con otros
organismos nacionales e internacionales
Revisién y correccion de los siete protocolos
elaborados por la consultora de PNUD, con
las profesionales que estan a cargo de la
Atencion Integral de Casos y la licenciada
encargada de la Unidad de Proyectos.

b) Apoyar a la Defensora de la Mujer

Indigena en su agenda de trabajo para

lograr los objetivos institucionales

1. Analisis del acuerdo interno de
creacion de la Unidad de Género
de la DEMI 21-2014 del
28/03/2014, basado en el Acuerdo
Gubernativo 260-2013 del
27/06/2013, reformado el
23/04/2024 a través del acuerdo
gubernativo 63-2024.

2. Anadlisis de la circular conjunta de
la Secretaria General de la
Presidencia y la Secretaria

Se apoy6 y contribuy¢ a facilitar el trabajo
de la Sefora Defensora con leer, revisary
analizar una serie de documentos para
viabilizar el desarrollo de su agenda de
trabajo.

Resumen y recomendacién para actualizar e
implementar la Unidad de Género de la
DEMI, conforme a las reformas contenidas
en el Acuerdo Gubernativo 63-2024.
Revisién y cambios realizados a los siete
protocolos con las profesionales que estan a
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Presidencial de la Mujer, sobre la
implementacién de las Unidades
de Género en los 6rganos del
Organismo Ejecutivo.

Analisis de 07 Protocolos
elaborados por la consultora de
PNUD.

Revision y analisis de la version
final del Convenio que firmara la
Defensora de la DEMI con la
Asociacién Ak’ Tenamit.

cargo de la Atencién Integral de Casos y la
licenciada encargada de la Unidad de
Proyectos.

v" Realizados cambios sustanciales en el
protocolo de Atencién Juridica; elaborados
en conjunto con la licenciada directora de la
Direccién de Atencién Juridica.

v" Version final del Convenio
DEMI/AK'TENAMIT listo para firma.

¢) Apoyar en las acciones de
fortalecimiento de la imagen y
promocién institucional

Reunién con el licenciado
encargado de la Unidad de
Comunicacién para establecer una
estrategia de comunicacion
institucional interna y externa,
resaltando los logros obtenidos
por las oficinas regionales y oficina
central de la DEML
Recomendacién hecha al
licenciado encargado de la Unidad
de Comunicacion para difundir
por las redes sociales de la DEMI,
las Asambleas de las
Comunidades Lingiifsticas.
Apoyo para la realizacion de
exposiciones realizadas por la
Sefiora Defensora en su
participacion en foros, seminarios
0 participaciones en reuniones

v Documentos que le sirvieron a la Sefiora
Defensora en participaciones de foros y/o
conferencias.
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d) Apoyar en la bisqueda de
Cooperacion Internacional

Revision de convenios, cartas de
entendimiento y memorandums
establecidos por la DEMI con otros
organismos nacionales e
internacionales para su
actualizacion.

Cambios en el formato para
recabar informacién sobre los
proyectos que realizan las
Delegaciones Regionales de la
DEML

Apoyo en la recopilacion de
informacion sobre las actividades
que las Oficinas Regionales han
realizado con ACNUR

Documentos que serviran para la gestion de
proyectos ante organismos nacionales e
internacionales.

Haber revisado el archivo de convenios,
cartas de entendimiento y memorandums
que la DEMI ha firmado para realizar
actualizacion.

Informe de las Oficinas Regionales sobre
actividades realizadas con ACNUR.

e) Presentar estrategias que fortalezcan la
Cooperacién Internacional que recibe la
institucion

Realizadas reuniones con la
licenciada Margarita Per,
encargada de la Unidad de
Proyectos y Cooperacién.
Participacién en la reunion virtual
con las Delegadas Regionales para
abordar el convenio con ACNUR y
otros cooperantes nacionales e
internacionales.

Acompaiiamiento a la profesional encargada
de la Unidad de Proyectos y Cooperacion
para establecer acciones en el marco de sus
funciones y alcances.

f) Apoyar en la verificacién del
cumplimiento de plazos de expedientes
ingresados a la Defensoria de la Mujer
Indigena

Revision de los plazos establecidos
en los convenios, cartas de
entendimiento y memorandums
firmados por la DEMI y otros
organismos de cooperacion.

Comprobado que convenios, cartas de
entendimiento y memorandums que DEMI
ha firmado con otros organismos han
vencido.

g) Participar en reuniones en
acompafamiento de la Sefiora
Defensora de la Myjer Indigena, que
permita interactuar con representantes

Reunién con la mesa técnica del
RENAP y DEM], para abordar el
informe de subregistro de

Realizada reunién donde se acordé
actualizar el convenio de la DEMI con el
RENAP.
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de organizaciones nacionales e
internacionales para discutir temas de
interés con la Defensora de la Mujer
Indigena

nacimientos segtin el convenio
entre ambas instituciones.
Participacién en el taller sobre el
disefio, construccion e
implementacion del Centro
Administrativo del Estado,
impartido por la Agencia Nacional
de Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Econémica -
ANDIE- y el Ministerio de
Finanzas Publicas.

v' Asisti al taller brindado por ANADIE y
MINFIN, buscando como solucionar el
problema del arrendamiento de la sede
central de la DEML

h) Participar en reuniones
interinstitucionales en las cuales sea
designada por la Sefiora Defensora

Acompafiamiento en la reunion
entre las profesionales encargadas
de las unidades sustantivas de la
DEMI para revisién y correccion
de los protocolos de atenciéon
integral.

Reunién con la mesa técnica del
RENAP y DEMI, para abordar el
informe de subregistro de
nacimientos segtn el convenio
entre ambas instituciones.
Participacion en la charla virtual
“Violencia sexual en el entorno
laboral”, impartido por la
Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de
Personas -SVET-.

Participacion en charla sobre
Violencia hacia la Mujer,
impartida por la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

v" Revisados y corregidos los protocolos de
atencién de la DEMI que se realizaron con la
asesoria del PNUD, enviados a la consultora
para su proceso final.

v" Revisi6n y anélisis del Convenio con
RENAP para su actualizacion y establecer
nuevos acuerdos dentro del mismo.

v Participacion en diferentes charlas que son
inherentes a las funciones de la DEMI.
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Participacion en la charla virtual
“Cultura y resistencia: el papel de
las mujeres indigenas en la lucha
contra la violencia, racismo,
discriminacién y la violencia
simbélica”. Impartido por el
Instituto de Estudios Interétnicos y
de los Pueblos Indigenas IDEIPI de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

i) Apoyar en la redaccién y envio de
documentacion oficial a las entidades
correspondientes

Elaboracién de oficio No. 686-2024
para solicitar audiencia al Alcalde
Municipal de Quetzaltenango para
darle seguimiento a la donacién
del bien inmueble realizado por la
alcaldia a la oficina regional de la
DEMI en dicha ciudad.
Elaboracién del oficio No. 687-
2024 para solicitar audiencia al
Alcalde Municipal de Poptuan,
Petén; para darle seguimiento al
ofrecimiento de donacién de un
bien inmueble a la oficina regional
de Petén en el municipio de
Poptan.

Apoyo ala Unidad de
Cooperacion en la realizacion del
cronograma para la revision y
actualizacion de los protocolos
elaborados por la consultora de
PNUD.

Apoyo en la revision y redaccién
de algunos documentos para otras

v Oficios, circulares, correos o informes
revisados y enviados a otras entidades
gubernamentales o a oficinas de la DEMI
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Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes

contra la Mujer.

Reuniones con las profesionales
encargadas de las areas
sustantivas de atencion de la
DEMI para analizar el estado
actual de los protocolos que se
realizan con el acompafamiento
del PNUD.

intrainstitucionales
Resumen sobre el convenio
DEMI/ACNUR Yy la ; ;
/ A . v Realizados informes, notas y punteados que
. . . recomendacion realizada si en caso o -
j)  Apoyar en la elaboracién de informes . . . le sirvieron a la Sefiora Defensora en los
. se extiende su vigencia. ; i
que le sean requeridos por la Defensora s s .. foros o conversatorios que participo.
. . Analisis, revision, resumen y . . )
de la Mujer Indigena . . v Realizados resimenes sobre expedientes
recomendacion sobre el expediente . .
. i analizados y recomendaciones hechas.
de la unidad de género de la
DEML
Participacion en las actividades de v Haber apoyado las gestiones logisticas y
k) Apoyar en realizar capacitaciones en clausura de los diplomados y administrativas para la culminacién de
temas de Derechos de las Mujeres cursos coordinados desde la cursos y diplomados coordinados por la
Unidad de Formacion. Unidad de Formacion.
Redaccion del mensaje para ONU
Mujeres en conmemoracion del dia
de la Eliminaci6n de la Violencia . .
v Haber realizado reuniones con las

profesionales encargadas de Direcciones y
Unidades de la DEMI en atencion a lo
requerido por la Sefiora Defensora para
contribuir a los procesos administrativos y
de gestion que realizan las dependencias.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de noviembre del ano 2024.

A

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Dra. Carmelina Espantzay Serech, Defensora de la DEMI.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

elina Espantzay Serech
—Dgrensora de la Mujer indigena
Sferisorfa de la Mujer Indigena-DEMI

Zoym.g.m\ firma y sello de la autoridad competente
L 3
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